f?f“.v- =
DR

, _#\ T
‘.l!*!‘l’n. \ y

RAPORT

Digitalizacja Samorzgdowych
Centrow Ustug Wspolnych
w Polsce

dr Pawet Modrzynski

P Pazdziernik 2024
O Wolters Kiuwer




Spis tresci

WV SO ettt ettt ettt et s s e et st e e et s st st es s e et st ese et st esese st s e s e e st e s e sesa e esesesa st et esena et enenans 3
1. Charakterystyka reSPONAENTA ...ttt et ssss st ss e s sesssssssssssssssssssssnans 4
2. Badanie roli samorzadowych Centréw Ustug Wspélnych

w procesie transformacji cyfrowej administracji samorzagdowej w Polsce .........cccoeveuruunne. 15
3. Badanie poziomu digitalizacji samorzadowych Centrow Ustug Wspolnych

i realizowanych przez te jednostki ustug WSPOINYCh........ccveeueecreieeeeeeeeeee e 21
L, POUSUMOWANIE c..ueuriririeeeriseisetseesissessssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessns 40

47‘,‘@“\’;'1 hi ALY

I i e 'u‘l,““ {
R



Wstep

Niniejszy raport przedstawia wyniki prowadzonych badan naukowych dotyczacych
stopnia wdrozenia digitalizacji swiadczonych ustug wspolnych przez samorzadowe
Centra Ustug Wspolnych (CUW) w Polsce i okreslenia roli tych jednostek w procesie
transformacji cyfrowej administracji samorzadowe;j.

Celem badan byto okreslenie czynnikéw determinujacych rozwdj digitalizacji w admi-
nistracji samorzadowej na przyktadzie CUW. Ponadto, badanie miato na celu zweryfiko-
wanie wptywu digitalizacji na proces organizacji pracy w samorzadach. Dodatkowymi
celami badan byto okreslenie czynnikéw determinujacych rozwoj digitalizacji w admi-
nistracji samorzadowej oraz zweryfikowanie wptywu digitalizacji na proces organizacji
pracy w samorzadach. Uktad badan zostat podzielony na czesci obejmujace: (1) bada-
nie roli CUW w procesie transformacji cyfrowej administracji publicznej (samorzado-
wej) w Polsce; (2) badanie poziomu digitalizacji samorzadowych CUW i realizowanych
przez te jednostki ustug wspolnych oraz (3) badanie doswiadczenia samorzadéw w or-
ganizacji i funkcjonowaniu CUW. Ostatnig czescia badan byto poznanie charakterystyki
respondenta.

Badanie realizowane byto w okresie: od 13 maja do 31 sierpnia 2024 roku. Narzedziem
badawczym byt kwestionariusz ankietowy, ktéry zostat rozestany do 1.600 gmin w Pol-
sce wybranych do badan wedtug parametru liczby ludnosci: od gmin o najwiekszej licz-
bie ludnosci poczawszy.

Badania przeprowadzit dr Pawet Modrzynski, pracownik naukowy Wydziatu Zarzadza-
nia Politechniki Bydgoskiej im. J.). Sniadeckich w Bydgoszczy.

Partnerami badan byli: Wolters Kluwer Sp. z 0.0. oraz Progman. Patronat medialny nad
badaniami objat portal Prawo.pl.

! W badania aktywnie zaangazowaty sie organizacje zrzeszajace sektor samorzadowy
w Polsce, takie jak: Zwigzek Miast Polskich, Zwiazek Powiatéw Polskich, Unia Miasteczek
Polskich oraz Zwigzek Gmin Wiejskich RP.

Strona internetowa badan:
https:/ /sites.google.com/view/digitalizacja-cuw/
|
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1. Charakterystyka respondenta

W badaniu wzigto udziat ogétem 103 Samorzadowych Centr Ustug Wspol-
nych (CUW).

W samorzadach najczesciej wybierana forma tworzenia Centrum Ustug
Wspdlnych (CUW) jest utworzenie nowej jednostki. Takie podejscie zde-
cydowanie dominuje obejmujac 53,4% przypadkdw, co oznacza, ze na 103
jednostki objete badaniem az 55 zdecydowato sie na catkowite stworzenie
nowego podmiotu. Taki wybor moze swiadczy¢ o preferencji do budowania
od poczatku struktur, ktére sa w petni dostosowane do specyficznych po-
trzeb oraz zadan danego samorzadu. Tworzenie nowej jednostki daje wiek-
sza elastyczno$¢ w organizacji i zarzadzaniu zasobami, co moze by¢ atrak-
cyjne dla samorzadéw dazacych do efektywnosci i optymalizacji dziatan.

Druga pod wzgledem popularnosci metoda byto przeksztatcenie istnieja-
cej juz jednostki w CUW, co wybrato 41 jednostek, co stanowi 39,8% wszyst-
kich przypadkéw. Ta forma moze by¢ postrzegana jako bardziej praktyczna,
poniewaz pozwala na adaptacje istniejacych struktur i zasobdéw, zamiast
tworzenia wszystkiego od nowa. Wiele samorzadéw mogto uznac to roz-
wigzanie za bardziej ekonomiczne oraz mniej czasochtonne, przy jedno-
czesnym zachowaniu stabilnosci operacyjne;.

Najmniej popularnym rozwigzaniem byto potaczenie dotychczas istnieja-
cych jednostek w celu utworzenia CUW, co zastosowano jedynie w 6,8%
przypadkdw, czyli w 7 jednostkach. To moze sugerowag, ze integracja ist-
niejacych podmiotéw napotyka na wieksze trudnosci organizacyjne lub
strukturalne, badz tez ze potencjalne korzysci z takiego podejscia sa
mniejsze w poréwnaniu do innych metod.

Wykres 1. Forma tworzenia CUW w samorzgdach
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Powyzsze dane te pokazujg, ze samorzady najczesciej wybieraja stworze-
nie zupetnie nowej jednostki, co prawdopodobnie wiaze sie z checia petnej
kontroli nad procesem organizacyjnym i dostosowaniem go do wtasnych
potrzeb. Przeksztatcanie istniejgcych jednostek jest nadal popularne, na-
tomiast taczenie juz istniejacych struktur wydaje sie¢ mniej preferowane,
co moze wynika¢ z wyzwah zwigzanych z integracja réznych podmiotow
(wykres 1).

Z danych dotyczacych czasu funkcjonowania CUW w samorzadach wyni-
ka, ze wiekszos$¢ tych jednostek dziata juz od dtuzszego czasu. Najwieksza
grupa, bo az 57,3% (59 jednostek), funkcjonuje w samorzadach powyzej 7
lat. Swiadczy to o ich ugruntowanej pozycji i stabilnosci w systemach ad-
ministracyjnych, gdzie dtugotrwate dziatanie CUW mogto przyczyni¢ sie do
lepszego zarzadzania ustugami wspdlnymi.

Kolejna istotng grupa sa jednostki dziatajace od 5 do 7 lat, ktore stanowia
18,4% (19 jednostek). tacznie z CUW funkcjonujacymi powyzej 7 lat, stano-
wia one az 75,7% wszystkich jednostek, co pokazuje, ze wiekszos¢ CUW ma
juz bogate doswiadczenie operacyjne. Mniej liczne sa jednostki dziatajace
krocej. 16,5% CUW (17 jednostek) funkcjonuje od 3 do 5 lat, natomiast gru-
pa 5,8% (6 jednostek) dziata od 1 do 3 lat, co mozna uzna¢ za stosunkowo
niedtugi czas, w ktérym dopiero zaczynaja budowac swoje zasoby i efek-
tywno$¢. Najmniejsza liczba CUW, bo jedynie 1,9% (2 jednostki), dziata kré-
cej niz rok. Sa to nowo utworzone jednostki, ktére dopiero zaczynaja swoja
dziatalnos¢ i zmagaja sie z poczatkowymi wyzwaniami organizacyjnymi
i operacyjnymi (wykres 2).

Wykres 2. Okres funkcjonowania CUW w strukturach samorzgddéw
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Wykres 3. CUW - zakres podmiotowy ustugi wspdlnej
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Dane dotyczace zakresu podmiotowego $Swiadczonej obstugi wspdlnej przez Centra Ustug Wspélnych pokazujg, ze
najwiekszy odsetek obstugiwanych podmiotéw stanowia jednostki oswiatowe. Sposrdd 103 CUW az 98 Swiadczy
ustugi wspoélne dla tych jednostek, co podkresla, ze edukacja jest kluczowym obszarem, w ktérym samorzady
decyduja sie na wspoélne zarzadzanie zasobami i procesami.
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Kolejne istotne grupy podmiotéw objetych obstuga przez CUW to jednostki
pomocy spotecznej oraz inne jednostki samorzadowe, kazda z tych grup
obejmuje po 40 CUW.

Instytucje kultury sa obstugiwane przez 30 CUW, co wskazuje na mniej-
szy, ale nadal istotny udziat tego sektora w zakresie $wiadczonej obstugi
wspodlnej. Sektor kultury, podobnie jak o$wiata i pomoc spoteczna, korzy-
sta ze wspdélnego zarzadzania zasobami w celu optymalizacji proceséw ad-
ministracyjnych.

Znacznie mniej CUW obstuguje podmioty biznesowe oraz jednostki opie-
ki medycznej. Jednostki lub centra obstugi biznesu s3 objete wsparciem
przez 4 CUW, natomiast jednostki opieki medycznej przez 3 CUW. Spétki
komunalne to najmniej liczna obstugiwana grupa, ktéra wspiera jedynie
2 CUW. Moze to $wiadczy¢ o bardziej wyspecjalizowanej naturze tych sek-
toréw, ktére czesto wymagaja specyficznego podejscia lub majg odrebne
struktury zarzadzania.

Ogbtem powyzsze dane pokazuja, ze CUW w najwiekszym stopniu koncen-
truja sie na wsparciu sektora oSwiatowego i spotecznego, podczas gdy inne
podmioty, takie jak spétki komunalne czy centra obstugi biznesu, sa obstu-
giwane rzadziej.

Dane dotyczace przedmiotowego zakresu ustug swiadczonych przez CUW
pokazuja, ze najwieksza liczbe obstugiwanych zadan obejmuje ksiegowos¢
oraz obstuga ptacowa i sprawozdawcza. Obstuga ksiegowo-rachunkowa,
bedaca na czele zestawienia, jest swiadczona przez 97 CUW, co oznacza, ze
niemal wszystkie jednostki (94,2%) odpowiadaja za prowadzenie rozliczen
finansowych w obstugiwanych podmiotach. Zaréwno obstuga ptacowa, jak
i sprawozdawcza, s realizowane przez 96 CUW. Obstuga kadrowa jest réw-
niez istotnym obszarem dziatalnosci CUW - zajmuje sie nig 52 jednostki.

Inne znaczace obszary to obstuga prawna (45 CUW) oraz zamdwienia pu-
bliczne (39 CUW). Obstuga informatyczna, realizowana przez 34 CUW, wska-
zuje na potrzebe utrzymania odpowiednich standardéw technicznych
i bezpieczenstwa cyfrowego w ramach wspélnej obstugi. Cyberbezpieczen-
stwo jest obstugiwane przez 16 jednostek, co pokazuje, ze nie wszystkie
CUW zajmuja sie ochrona systeméw informatycznych, ale wida¢ rosnaca
$wiadomos¢ znaczenia tego obszaru.



Z kolei obstuga BHP i PPOZ, RODO oraz administracyjna stanowia kolejne istotne elementy wspélnej obstugi,
obstugiwane odpowiednio przez 24, 27 oraz 23 jednostki. Zajmuja sie one kluczowymi kwestiami bezpieczenstwa
pracy, ochrony danych osobowych oraz ogélnymi procesami administracyjnymi. Mniejsze liczby dotycza zadan
zwigzanych z centralnymi zakupami (18 CUW), ustugami remontowymi (10 CUW), szkoleniami i rekrutacja pracow-
nikdw (6 CUW), a takze obstuga inwestycji (6 CUW). Najmniej CUW, bo zaledwie 4, realizuje inne ustugi, ktére nie s3
bezposrednio zwigzane z wymienionymi wczesniej zadaniami (wykres 4).

Wykres 4. CUW - zakres przedmiotowy ustugi wspélnej
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Wykres 5. Poziom zréznicowania ustugi wspdélnej CUW
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CUW swiadczy co CUW Swiadczy wszystkim CUW $wiadczy zdecydowanej Zakres podmiotowy
najmniej potowie obstugiwanym wigkszosci jednostek i przedmiotowy ustugi
jednostek identyczny jednostkom identyczny identyczny zakres ustug wspélnej jest bardzo
zakres ustug wspoélnych zakres ustug wspélnych wspélnych zréznicowany

Z badan wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ CUW (63,1%) $wiadczy
identyczny zakres ustug wszystkim obstugiwanym jednostkom. Jest
to dominujacy model, ktéry sprzyja standaryzacji i optymalizacji
proceséw administracyjnych. Kolejne 30,1% CUW zapewnia taki sam
zakres ustug wiekszosci jednostek, przy zachowaniu pewnej elastycz-
nosci dla pozostatych. Zaledwie 4,9% CUW charakteryzuje sie bardzo
zréznicowang oferta, co wskazuje na specyficzne potrzeby jednostek
obstugiwanych. Nieliczne przypadki (1,9%) obejmuja sytuacje, w kto-
rej identyczny zakres ustug swiadczony jest co najmniej potowie jed-
nostek (wykres 5).

Ponadto, z badan dotyczacych zmian w zakresie dziatalnosci CUW
wynika, ze u wiekszosci jednostek odnotowano wzrost liczby obstu-
giwanych jednostek oraz zwigkszenie zakresu swiadczonych ustug. Az
58,3% CUW (60 jednostek) rozszerzyto liczbe jednostek, ktore obstu-
guja, a 38,8% (40 jednostek) zwigkszyto zakres swiadczonych ustug.
To sugeruje, ze w miare funkcjonowania CUW nastepuje naturalna
tendencja do poszerzania zakresu ich dziatalnosci, co moze wynika¢
z rosnacych potrzeb obstugiwanych podmiotéw lub optymalizacji
proceséw administracyjnych.

Jednoczesnie 23,3% CUW (24 jednostki) nie odnotowato zadnych
zmian w zakresie swojej dziatalnosci. Zmniejszenie liczby obstugiwa-
nych jednostek oraz zakresu ustug byto stosunkowo rzadkie. Zakres
ustug zmniejszyt sie w 4,9% przypadkéw (5 jednostek), a liczba obstu-
giwanych jednostek zmalata w 6,8% przypadkéw (7 jednostek).

:::‘ Wolters Kluwer
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Podsumowujac, dane wskazuja na dynamiczny rozwoj CUW, ktory przejawia sie gtéwnie w rozszerzaniu ich dzia-
talnosci. Zwiekszenie liczby obstugiwanych jednostek i zakresu ustug jest dominujaca tendencja, co $wiadczy
o efektywnosci wspolnych ustug oraz rosngcym zapotrzebowaniu na takie rozwigzania w samorzadach (wykres 6).

Wykres 6. Zmiany zakresu ustugi wspdélnej CUW

Liczba jednostek zostata zwiekszona
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Zakres ustug zostat zmniejszony

W badaniach wziety udziat CUW, ktore obstuguja rozne liczby jednostek w zaleznosci od specyfiki danego samo-
rzadu. Najwiecej CUW, bo 39,8% (41 jednostek), obstuguje do 10 podmiotow, co wskazuje, ze w wielu przypadkach
zakres ich dziatalnosci jest ograniczony do stosunkowo matych grup jednostek. Znaczaca cze$¢ CUW (28,2%, czyli
29 jednostek) obstuguje od 11 do 20 jednostek, co potwierdza, ze obstuga matych i $rednich grup jednostek jest
dominujaca tendencja. CUW obstugujace wieksza liczbe jednostek, tj. od 21 do 40, stanowia 12,6% (13 jednostek),
a jeszcze mniej CUW obejmuje od 101 do 150 jednostek (6,8%, czyli 7 jednostek). Jedynie 1% CUW (1 jednostka)
obstuguje ponad 200 podmiotdw, co skorelowane jest z wielko$cig poszczegdlnych samorzadow (wykres 7).

Wykres 7. Liczba jednostek objetych obstugg wspdlng w CUW
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W badaniu wigkszo$¢ CUW (61,2%) zatrudnia do 20 pracownikéw, co skorelowane jest z liczbg obstugiwanych jed-
nostek. 13,6% CUW zatrudnia od 21 do 40 pracownikdw, a tylko nieliczne jednostki majg wieksze zespoty — od 41 do
150 pracownikéw. Najwieksze CUW, zatrudniajgce powyzej 150 osob, stanowia jedynie 5,8%. Dane te sugeruja, ze
wiekszos$¢ CUW dziata w oparciu o mate zespoty, obstugujac niewielka liczbe jednostek samorzadowych (wykres 8).

Wykres 8. Poziom zatrudnienia w CUW
Do 20 pracownikéw

0Od 21 do 40 pracownikow

0Od 41 do 60 pracownikéw

0Od 61 do 80 pracownikow

0Od 81 do 100 pracownikdéw
0Od 101 do 150 pracownikow

Powyzej 150 pracownikéw
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W matych gminach, takich jak te liczace od 5 do 20 ty-
siecy mieszkancéw (25,2% badanych CUW) oraz od 20
do 40 tysiecy mieszkancow (14,6% CUW), liczba obstu-
giwanych jednostek przez CUW jest zazwyczaj mniejsza.

Wynika to z prostszej struktury administracyjnej w tych
samorzadach, ktéra obejmuje mniej instytucji, takich
jak szkoty, placéwki opieki spotecznej, czy inne jed-
nostki organizacyjne.

W takich gminach CUW zazwyczaj obstuguje do 10 jed-
nostek, co odzwierciedla ograniczone potrzeby i mniej-
szy zakres $wiadczonych ustug wspolnych. Mniejsze
CUW zatrudniaja réwniez mniej pracownikow - wiek-
szos¢ z nich miesci sie w przedziale do 20 oséb, co
wskazuje na ich skoncentrowanie na specyficznych,
kluczowych zadaniach w danej gminie.

Natomiast w $rednich i duzych gminach, takich jak te
liczace od 40 do 100 tysiecy mieszkafncow (24,3% CUW)
oraz od 100 do 250 tysiecy mieszkancéw (19,4% CUW),
liczba obstugiwanych jednostek znacznie wzrasta.
W najwiekszych gminach, takich jak te o liczbie miesz-
kancow przekraczajacej 500 tysiecy (tacznie 8,8% CUW),
CUW czesto obstuguje jeszcze wiecej jednostek, a ich
struktura jest najbardziej rozbudowana. Takie centra
muszg zarzadza¢ bardzo zréznicowanymi i liczebnymi
jednostkami, co wymaga duzego zespotu specjalistéw
zajmujacych sie réznymi obszarami, jak kadry, ksiego-
wos¢, sprawozdawczos$¢, zamowienia publiczne czy ob-
stuga IT. CUW w takich gminach czesto obstuguja ponad
100 jednostek, a liczba pracownikdw moze przekraczaé
150 o0s6b, co stawia przed nimi wyzwania zwiazane
z koordynacja szerokiego zakresu dziatah administra-
cyjnych (wykres 9).

Wykres 9. Liczba mieszkaricéw gminy, dla ktérej CUW prowadzi obstuge wspdlng
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Gtéwnymi celami utworzenia CUW byty przede wszyst-
kim oszczednos$¢ kosztdw (61,2%) oraz poprawa jakosci
$wiadczonych procesow obstugi wspolnej (58,3%). Inne
istotne cele to zwigkszenie efektywnosci samorzadu
i jednostek (52,4%), standaryzacja ustug wspdlnych
(51,5%) oraz zapewnienie ciggtosci $wiadczonych pro-
cesoOw (48,5%). Mniejsze znaczenie miaty cele takie jak
koncentracja zasob6w samorzadu (16,5%) czy poprawa
efektywno$ci zarzadzania zasobami ludzkimi (23,3%).

Wyniki pokazuja, ze cele utworzenia CUW zostaty w du-

zej mierze osiagniete. Az 93,2% respondentow (65 jed-
nostek) odpowiedziato, ze cele zostaty raczej lub zdecy-

Wykres 10. Cele utworzenia CUW

dowanie osiaggniete. Tylko 1% (1 jednostka) stwierdzito
zdecydowanie, ze cele nie zostaty spetnione, a 3,9%
nie miato zdania na ten temat. To $wiadczy o sukcesie
funkcjonowania CUW w wiekszosci badanych przypad-
kéw, szczegblnie w kontekscie oszczednosci i poprawy
jakosci ustug.

Podsumowujac, CUW spetniajg zatozone cele, zwtasz-
cza w zakresie oszczednosci kosztéw, poprawy jakosci
i efektywnosci obstugi wspolnej. Standaryzacja ustug
i zapewnienie ciagtosci proceséw takze byty istotny-
mi elementami sukcesu, co potwierdza ich znaczenie
w samorzadach (wykres 10).

Oszczednosc¢ kosztéw

61,2%

Jakos$¢ Swiadczonych ustug

58,3%

Efektywnos$¢ samorzadu i jednostek

52,4%

Standaryzacja ustug wspolnych

51,5%

Ciagtos¢ swiadczonych ustug

48,5%

graniczenie zatrudnienia

311%

28,2%

23,3%

16,5%

o
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Dane te wskazuja na szeroka akceptacje i zadowole-
nie z funkcjonowania CUW w samorzadach, zwtaszcza
w kontekscie najwazniejszych zatozen ich utworzenia.
Najwazniejszy cel, czyli oszczednos¢ kosztéw, zostat
osiagniety w najwiekszej liczbie przypadkoéw (61,2%), co
sugeruje, ze centra ustug wspolnych rzeczywiscie przy-
czyniaja sie do efektywnego zarzadzania finansami pu-
blicznymi. Oznacza to, ze samorzady coraz czesciej do-
strzegaja korzysci wynikajace z centralizacji procesow
administracyjnych i wspdlnej obstugi jednostek.

Warto zwréci¢ uwage na duzy nacisk na poprawe jako-
$ci procesow obstugi wspolnej (58,3%) oraz zwieksze-
nie efektywnosci dziatania samorzadow i jednostek
(52,4%). Standaryzacja ustug wspélnych, ktéra zostata
osiagnieta przez 51,5% CUW, réwniez jest kluczowym
elementem, poniewaz zapewnia spojnosc i przewidy-
walnos$¢ dziatan administracyjnych, co moze prowadzié¢
do lepszej organizacji pracy i optymalizacji zasobow.

Zapewnienie ciggtosci proceséw obstugi wspdlnej
(48,5%) wskazuje na to, ze CUW nie tylko usprawniaja

Wykres 11. Ocena realizacji celéw przez CUW

1,9%

Raczej nie

3,9%

Nie mam zdania

30,1%

Raczej tak
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biezace dziatania, ale takze stabilizuja procesy admi-
nistracyjne, co jest szczegdlnie wazne w dtugofalowym
zarzadzaniu samorzadami. Z kolei ograniczenie zatrud-
nienia (31,1%) oraz koncentracja zasobow (16,5%) od-
grywaja mniejsza role, co moze sugerowag, ze cele te sa
wazne, ale nie kluczowe, w poréwnaniu do oszczedno-
$ci i poprawy jakosci ustug.

Bardzo pozytywne oceny w zakresie osiagniecia tych
celdw (93,2% wskazan, ze cele zostaty raczej lub zdecy-
dowanie osiaggniete) $wiadcza o duzym sukcesie wdra-
zania CUW. Wprowadzenie tych centréw nie tylko przy-
czynito sie do optymalizacji dziatan samorzadéw, ale
réwniez zapewnito wyzszy poziom swiadczonych ustug,
co w ostatecznym rozrachunku przynosi korzysci dla
obstugiwanych jednostek i mieszkancéw gmin.

Ogolnie rzecz biorac, CUW staty sie skutecznym narze-
dziem wspierajagcym modernizacje administracji samo-
rzadowej, co potwierdzaja wysokie oceny ich efektyw-
nosci i osiagniecia celdw zatozonych przy ich tworzeniu
(wykres 11).

1%

Zdecydowanie nie

63,1%

Zdecydowanie tak
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2. Badanie roli samorzadowych Centrow Ustug

Wspolnych w procesie transformacji cyfrowe|

administracji samorzadowe) w Polsce

Badania wskazuja, ze digitalizacja CUW i Swiadczonych
przez nie ustug jest postrzegana jako kluczowy ele-
ment cyfrowej transformacji administracji publicznej
przez zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (az 89,3%
ankietowanych: 45,6% zdecydowanie tak i 43,7% raczej
tak). To przekonanie sugeruje, ze osoby odpowiedzial-
ne za zarzadzanie i obstuge samorzaddéw dostrzega-
ja ogromny potencjat w cyfryzacji, jako narzedziu do
zwiekszenia efektywnosci operacyjnej, uproszczenia
proceséw oraz poprawy jakosci Swiadczonych ustug.
Wskazuje to na silne przekonanie, ze digitalizacja CUW
jest nie tylko narzedziem, ale takze niezbednym ele-
mentem nowoczesnej administracji samorzadowej,
zwtaszcza w kontekscie potrzeb wspdtczesnych oby-
wateli i szybko zmieniajacych sie technologii.

Z drugiej strony, bardziej mieszane wyniki pojawiaja
sie przy ocenie obecnego poziomu organizacji CUW
i ich dostosowania do zatozen cyfryzacji. Pomimo ze
50,4% respondentéw uwaza, ze obecny poziom orga-
nizacji CUW spetnia zatozenia digitalizacji (41,7% raczej

tak, 8,7% zdecydowanie tak), az 35,9% jest zdania, ze
raczej nie spetnia tych wymogow, a 3,9% jest tego pew-
na. To pokazuje, ze cho¢ cyfryzacja CUW jest postrze-
gana jako kluczowy element administracji publicznej,
wielu respondentéw widzi niedoskonatosci w bieza-
cym wdrozeniu tych zatozen. Taka rozbieznos$¢ moze
wskazywa¢ na to, ze proces digitalizacji CUW, cho¢
postrzegany jako niezbedny, nie wszedzie przebiega
zgodnie z oczekiwaniami.

Problemy moga wynika¢ z réznych czynnikdéw, takich
jak brak wystarczajacych zasobéw technologicznych,
opdznienia w inwestycjach w nowoczesne systemy
informatyczne, czy tez niedostateczne szkolenia dla
personelu, ktére sprawiajg, ze petna implementacja
cyfrowych rozwigzan w CUW nie przebiega réwnomier-
nie. W praktyce oznacza to, ze cho¢ CUW rozpoznaja
wage digitalizacji, jej wdrozenie nie zawsze jest spdjne
z ambitnymi celami transformacji cyfrowej, jakie sta-
wiaja sobie samorzady (wykres 12).

Wykres 12. Czy digitalizacja CUW i sSwiadczonych ustug wspdlnych jest kRluczowym elementem cyfrowej

transformacji administracji publicznej?

3,9%

Raczej nie

2,9%

3,9%

Nie mam zdania

43,7%

Raczej tak
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Wyniki badan dotyczgce
sposobu swiadczenia
ustug wspaolnych

przez CUW pokazujq,
ze mimo rosngcej

roli digitalizacji,
wiekszos¢ Centrow
Ustug Wspdlnych wcigz
polega na tradycyjnych
narzedziach obstugi
Jednostek — m.in.
papierowy obieg
dokumentow.

3,9%

Warto réwniez zwréci¢ uwage na grupe respondentow, ktéra nie ma zda-
nia na temat obecnego poziomu organizacji CUW w kontekscie cyfryzacji
(9,7%). To moze sugerowa¢, ze w niektérych przypadkach brakuje petnej
transparentnosci w kwestii postepow cyfryzacji lub ze osoby te nie miaty
dostatecznej wiedzy na temat stopnia zaawansowania technologicznego
swoich CUW. To z kolei moze wskazywa¢ na potrzebe lepszej komunikacji
wewnatrz jednostek oraz dalszych dziatan edukacyjnych dotyczacych zna-
czenia i korzysci ptynacych z digitalizacji.

Podsumowujac, chociaz idea digitalizacji CUW i jej znaczenie dla cyfrowej
transformacji administracji publicznej spotyka sie z szeroka akceptacja,
rzeczywista implementacja tych zatozen w réznych jednostkach moze
jeszcze wymagac dopracowania. O ile panuje konsensus co do nieodzow-
nosci digitalizacji, o tyle rzeczywisty poziom wdrozenia rozwiazan cyfro-
wych w CUW nie jest jednoznacznie oceniany pozytywnie przez wszyst-
kich. To moze sugerowac potrzebe dalszego wsparcia technologicznego,
lepszej koordynacji dziatan oraz systematycznych inwestycji w narzedzia
i szkolenia, ktore pozwola CUW w petni zrealizowa¢ swoje cyfrowe ambi-
cje. (wykres 13).

Wyniki badan dotyczace sposobu swiadczenia ustug wspélnych przez
CUW pokazuja, ze mimo rosnacej roli digitalizacji, wiekszo$¢ Centréw
Ustug Wspolnych wciaz polega na tradycyjnych narzedziach obstugi jed-
nostek — m.in. papierowy obieg dokumentéw. Az 48,5% respondentéw
stwierdzito, ze CUW raczej tradycyjnie (przy papierowym obiegu doku-
mentéw) $wiadcza ustugi, a 20,4% wskazato na zdecydowanie tradycyjna
forme ich realizacji.

Wykres 13. Czy obecny poziom organizacji CUW i swiadczonych ustug
wspolnych spetnia zatozenia digitalizacji ustug publicznych?

8,7%

Raczej nie

9,7%

Zdecydowanie nie

Zdecydowanie tak

§1,7%

Raczej tak

Nie mam zdania
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Takie wyniki moga wskazywac na kilka czynnikdw.

Po pierwsze, procesy digitalizacji moga by¢ wcigz w trakcie wdrazania lub
na wczesnym etapie rozwoju, szczegélnie w jednostkach, ktére napotyka-
ja ograniczenia technologiczne badz finansowe. Moze to réwniez sugero-
wac, ze pewne aspekty dziatalnosci CUW, szczegblnie te zwigzane z bar-
dziej skomplikowanymi lub formalnymi procesami administracyjnymi, sa
trudniejsze do w petni zautomatyzowania lub nie jest mozliwe wdrozenie
cyfrowej obstugi.

Z drugiej strony, 25,2% respondentéw uwaza, ze ustugi sa raczej $wiadczo-
ne w oparciu o digitalizacje, a 3,9% jest przekonanych, ze CUW zdecydowa-
nie dziata w sposdb zdigitalizowany.

Te wyniki pokazujg, ze niektore CUW podejmuja juz kroki w strone cyfryza-
Cji procesow, co moze prowadzi¢ do wigkszej efektywnosci, redukcji kosz-
tow oraz przyspieszenia obstugi. Jednak stosunkowo niski odsetek jedno-
stek w petni zdigitalizowanych (tacznie 29,1%) sugeruje, ze droga do petnej
transformacji cyfrowej w CUW jest jeszcze dtuga.

Interesujacym wynikiem jest réwniez fakt, ze 1,9% badanych nie ma zdania
na temat aktualnego sposobu $wiadczenia ustug przez CUW (wykres 14).

Podsumowujac, dane pokazuja, ze cho¢ digitalizacja CUW jest rozpoznawa-
na i wdrazana w niektérych jednostkach, tradycyjne metody $Swiadczenia
ustug wciaz dominujg. Moze to wynikac z barier technologicznych, braku
srodkéw finansowych lub specyfiki niektérych procesoéw, ktore trudno zau-
tomatyzowac.

Wykres 14. Sposéb swiadczenia ustug wspdélnych przez CUW

Interesujgcym
wynikiem jest rowniez

fakt, ze 1,9% badanych

nie ma zdania na
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Az 38 respondentow
(36,9%) oczekuje raczej
systemowych rozwigzan,
a 28 0séb (27.2%)
zdecydowanie popiera
podejscie systemowe.

28%

1%

7%

31%

Z badan wynika, ze proces digitalizacji CUW w Polsce jest obecnie realizo-
wany gtéwnie w oparciu o indywidualne rozwigzania. Az 62 respondentéw
(60,2%) ocenia, ze raczej stosuje sie rozwigzania indywidualne, a 31 0séb
(30,1%) uwaza, ze digitalizacja odbywa si¢ zdecydowanie w oparciu o in-
dywidualne podejscie. tacznie 90,3% badanych wskazuje, ze proces ten
opiera sie na specyficznych, lokalnych rozwigzaniach, co moze sugerowac
brak ujednoliconego podejscia na poziomie systemowym.

Tymczasem oczekiwania respondentéw co do digitalizacji wyraznie wska-
zuja na preferencje dla rozwiazan systemowych. Az 38 respondentéw
(36,9%) oczekuje raczej systemowych rozwigzan, a 28 oséb (27,2%) zdecy-
dowanie popiera podejscie systemowe. To oznacza, ze tacznie 641% ba-
danych preferuje ujednolicone rozwigzania, ktére moga lepiej wspierac
proces digitalizacji na szeroka skale (wykres 15).

Wykres 15. Proces digitalizacji CUW w Polsce [realizacja vs. oczekiwania]

Zdecydowanie systemowe rozwigzania
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Ten rozdzwiek miedzy stanem obecnym a oczekiwaniami wskazuje na
potrzebe wprowadzenia bardziej zintegrowanego podejscia do cyfryzacji
CUW. Indywidualne rozwigzania moga by¢ skuteczne w krétkim terminie,
ale brak jednolitych standardéw moze prowadzi¢ do problemdéw z inte-
roperacyjnoscia, wymiana danych oraz optymalizacja proceséow w dtuz-
szym okresie.

Podsumowujac, obecny stan digitalizacji CUW w Polsce charakteryzuje sie
indywidualnymi rozwigzaniami, podczas gdy wyraZznie przewazaja oczeki-
wania dotyczace wprowadzenia systemowych, ujednoliconych rozwiazan.
Aby sprostac tym oczekiwaniom, potrzebne sa szeroko zakrojone dziatania
na poziomie ogdlnokrajowym, ktére zapewnia spéjnosc i efektywnos¢ cy-
frowych proceséw w administracji samorzadowej.

Wykres 16. Ramy prawne wdrazania cyfrowej transformacji administracji
publicznej w Polsce i rola samorzgddéw w tych dziataniach

Zdecydowanie tak
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opracowaniem odpowiednich ram prawnych wdrazania wdrazania cyfrowej transformacji administracji publicznej?
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Tylko 25 respondentow
(24,3%) wyrazito
przekonanie, ze Polska
raczej opracowata
odpowiednie ramy
prawne, natomiast
nikt nie stwierdzit
Jednoznacznie, ze sq
one zdecydowanie
odpowiednie.

Z badan wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw ma watpliwosci
co do tego, czy Polska opracowata odpowiednie ramy prawne dla wdra-
zania cyfrowej transformacji administracji publicznej. Az 40 0s6b (38,8%)
odpowiedziato ,raczej nie”, a 7 (6,8%) stwierdzito ,zdecydowanie nie”. To
sugeruje, ze obecne regulacje prawne nie spetniaja w petni oczekiwan
oséb zwigzanych z administracjg publiczna. 31 oséb (30,1%) nie miato
zdania w tej kwestii, co moze sugerowac brak wystarczajacej wiedzy lub
Swiadomosci na temat istniejacych ram prawnych. Tylko 25 respondentéw
(24,3%) wyrazito przekonanie, ze Polska raczej opracowata odpowiednie
ramy prawne, natomiast nikt nie stwierdzit jednoznacznie, ze sg one zde-
cydowanie odpowiednie.

Z kolei, jesli chodzi o wtaczenie samorzadéw w prace nad opracowaniem
ram prawnych dla cyfrowej transformacji, opinie sa znacznie bardziej jed-
noznaczne. Az 57 0sob (55,3%) jest zdecydowanie za tym, aby samorzady
byty zaangazowane w ten proces, a kolejne 41 (39,8%) odpowiedziato ,ra-
czej tak”. Oznacza to, ze tacznie 95,1% respondentéw popiera udziat samo-
rzadow w tworzeniu przepiséw dotyczacych cyfryzacji. Zaledwie 1 osoba
(1%) uwaza, ze samorzady raczej nie powinny by¢ w to zaangazowane, a 2
osoby (1,9%) nie miaty zdania (wykres 16).

Podsumowujac, badani wyraznie wskazuja na potrzebe silniejszego zaan-
gazowania samorzadoéw w proces tworzenia ram prawnych dotyczacych cy-
frowej transformacji administracji publicznej. Jednoczes$nie widoczny jest
brak zaufania do obecnych regulacji prawnych, co sugeruje koniecznos¢
ich rewizji i dostosowania do potrzeb samorzaddéw oraz szerszego kontek-
stu cyfryzacji.
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3. Badanie poziomu digitalizacji
samorzadowych Centréw Ustug
Wspolnych | realizowanych przez te

jednostki ustug wspolnych

Z badan wynika, ze wiekszo$¢ respondentéw uwaza digitalizacje ustug wspélnych
za kluczowy aspekt dziatalnosci CUW. Az 50 osob (48,5%) odpowiedziato ,raczej
tak”, a 28 (27,2%) stwierdzito ,zdecydowanie tak”, co tacznie daje 75,7% poparcia
dla digitalizacji jako istotnego elementu funkcjonowania CUW. Tylko 1 osoba (1%)
uznata, ze digitalizacja nie jest kluczowa, a 22 (21,4%) miato watpliwosci, wyrazajac
sie w sposéb bardziej sceptyczny (,raczej nie”).

Natomiast ocena rzeczywistego stanu digitalizacji w CUW jest znacznie mniej
optymistyczna. Az 29 0s6b (28,2%) uznato, ze proces $wiadczenia ustug w CUW nie
jest zdigitalizowany, a 32 (31,1%) stwierdzito, ze ,raczej nie”. Oznacza to, ze tacznie
59,3% respondentéw uwaza, ze digitalizacja w CUW nie zostata w petni zrealizowa-
na. Z drugiej strony, 28 0séb (27,2%) wskazato, ze procesy sa raczej zdigitalizowa-
ne, a tylko 10 (9,7%) jest przekonanych, ze digitalizacja zostata w petni wdrozona
(wykres 17).

‘:: Wolters Kluwer
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Wykres 17. Digitalizacja CUW i ustug wspdlnych — kRluczowy aspekt dziatalnosci vs. rzeczywistosc
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Podsumowujac, cho¢ wigkszos¢ respondentéw uwaza digitalizacje za kluczowy aspekt dziatalnosci CUW, rzeczy-
wista implementacja cyfrowych rozwigzan w tych jednostkach pozostaje ograniczona. Duza cze$¢ badanych do-
strzega potrzebe dalszych dziatan w kierunku petnej cyfryzacji, co pokazuje, ze obecny stan nie spetnia w petni
oczekiwan zwiazanych z nowoczesnym zarzadzaniem ustugami wspolnymi w administracji samorzadowej.

Z badan dotyczacych wykorzystania zintegrowanego oprogramowania informatycznego w CUW wynika, ze zdecy-
dowana wigkszos¢ respondentdéw uwaza takie systemy za kluczowy element cyfryzacji tych jednostek. Az 44,7%
ankietowanych (46 0s6b) stwierdzito, ze oprogramowanie to jest ,raczej” kluczowe, a kolejne 41,7% (43 osoby)
wyrazito stanowcze przekonanie, ze zintegrowane systemy IT sg ,,zdecydowanie” istotne dla efektywnej realizacji
ustug wspolnych w CUW. tacznie 86,4% respondentéw uznaje, ze zintegrowane oprogramowanie informatyczne
petni centralna role w procesie digitalizacji ustug swiadczonych przez CUW.
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Taki wynik odzwierciedla silng $wiadomos¢ wsréd pracownikédw
samorzadowych co do znaczenia nowoczesnych narzedzi techno-
logicznych. Zintegrowane systemy informatyczne umozliwiaja au-
tomatyzacje wielu procesow, poprawiaja efektywnos¢ zarzadzania
zasobami oraz redukuja btedy, co w przypadku administracji sa-
morzadowej jest kluczowe dla efektywnego zarzadzania zaréw-
no w mniejszych, jak i wigekszych jednostkach. Oprogramowanie
tego rodzaju moze obstugiwac szeroki zakres funkcji, takich jak
ksiegowos¢, kadry, ptace, sprawozdawczos$¢, czy zarzadzanie za-
moéwieniami publicznymi, co wspiera ptynnosc¢ i spéjnos¢ dziatan
administracyjnych. Zaledwie 5,8% respondentéw (6 0s6b) wyrazi-
to watpliwosci co do roli zintegrowanego oprogramowania, odpo-
wiadajac ,raczej nie” lub ,zdecydowanie nie”, co moze sugerowac,
ze w tych jednostkach procesy cyfryzacyjne nie sa jeszcze w petni
wdrozone lub tez istnieje ograniczony dostep do nowoczesnych
technologii (wykres 18).

Wyniki badan sugeruja, ze w administracji samorzadowej istnieje
silna potrzeba dalszej integracji systeméw informatycznych w celu
poprawy jakosci ustug $wiadczonych przez CUW. Systemy IT sa po-
strzegane jako kluczowy element skutecznej digitalizacji w CUW
w samorzadach. Wprowadzenie i rozwdj takich narzedzi pozwala
na usprawnienie proceséw administracyjnych, co ma bezposredni
wptyw na efektywnos¢ pracy urzedéw oraz jakos¢ obstugi swiad-
czonej na rzecz mieszkancow. Dalsza cyfryzacja CUW, w potaczeniu
z ujednoliconym podejsciem do rozwiazan informatycznych, moze
przynies¢ wymierne korzysci zaréwno w zakresie oszczednosci, jak
i podniesienia standardow zarzadzania w samorzadach.

Wyniki badan sugerujq,
ze w administracji
samorzqdowej Istnieje
silna potrzeba dalszej
integracji systemow
informatycznych w celu
poprawy jaRosci ustug

swiadczonych przez CUW.

Wykres 18. Czy wykorzystanie zintegrowanego oprogramowania informatycznego w realizacji Swiadczonych ustug

wspalnych jest kRluczowym elementem digitalizacji CUW?
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Wykres 19. Systemy IT w CUW - stopien integracji i przygotowania na cyfryzacje ustug wspélnych
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[ Czy w CUW obecnie wykorzystywane systemy
informatyczne (oprogramowanie) sg przygotowane
na cyfryzacje ustug wspélnych?

Z wynikow badan dotyczacych wdrozenia i wykorzysta-
nia oprogramowania w CUW wynika, ze proces wdraza-
nia zintegrowanego oprogramowania do realizacji ustug
wspdlnych jest w duzej mierze pozytywnie oceniany,
cho¢ nie bez pewnych zastrzezen. Az 42 respondentéw
(40,8%) wskazato, ze zintegrowane oprogramowanie
zostato raczej wdrozone, a 21 0s6b (20,4%) stwierdzito,
ze zdecydowanie tak. tacznie 61,2% badanych uwaza, ze
takie systemy sa obecne w CUW. Jednoczesnie 36 oséb
(35%) wyrazito opinie przeciwng, z czego 19 respon-
dentéw (18,4%) odpowiedziato ,zdecydowanie nie”, co
wskazuje, ze w czesci jednostek proces ten nie zostat
jeszcze zakonczony lub rozpoczety.
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B Czy w CUW wdrozone zostato zintegrowane
oprogramowanie w celu realizacji $wiadczonych
ustug wspolnych?

W odniesieniu do przygotowania istniejacych systeméw
informatycznych do petnej cyfryzacji ustug wspolnych,
respondenci sa jeszcze bardziej optymistyczni - 53 oso-
by (51,5%) stwierdzity, ze systemy s raczej przygotowa-
ne, a 14 (13,6%) uwaza, ze sg one zdecydowanie przygo-
towane. Jednak 19 oséb (18,4%) nie ma zdania na ten
temat, co moze sugerowac¢ brak dostatecznej wiedzy
lub przejrzystosci na temat stanu obecnego oprogra-
mowania w CUW.

Niewielki odsetek respondentéw (17%) stwierdzit, ze

systemy raczej nie sg przygotowane lub zdecydowanie
nie sa (wykres 19).
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Podsumowujac, wiekszo$¢ respondentow dostrzega postepy we wdraza-
niu zintegrowanego oprogramowania w CUW oraz ocenia obecne systemy
jako odpowiednie do cyfryzacji ustug wspélnych.

Z wynikow badan wynika, ze zintegrowane oprogramowanie w CUW w ad-
ministracji samorzadowej obejmuje rézne obszary dziatalnosci, przy czym
najczesciej wykorzystywane jest w takich obszarach jak finanse, ksiego-
wosc¢ oraz ptace. Najwyzszy odsetek integracji dotyczy obszaru finanso-
wo-ksiegowego - 92,2% CUW (95 jednostek) wykorzystuje zintegrowane
oprogramowanie do zarzadzania finansami.

To potwierdza, ze kwestie finansowe s3 priorytetem w procesach auto-
matyzacji i cyfryzacji samorzadowej. Bardzo podobnie jest w obszarze
ptacowym, gdzie 91,3% CUW (94 jednostki) stosuje odpowiednie narze-
dzia IT. Obszar sporzadzania sprawozdan réwniez jest silnie zintegrowany
- 86,4% CUW (89 jednostek) korzysta z oprogramowania, co jest niezbed-
ne do efektywnego zarzadzania danymi i obowigzkami sprawozdawczymi.

Kadry sa obstugiwane przez zintegrowane systemy w 68,9% CUW (71 jed-
nostek), co wynika z potaczenia funkcjonalnosci systemoéw IT w obszarach
finansowo- ksiegowych i sprawozdawczych oraz ptacowo-kadrowych.

W obszarze planowania finanséw zintegrowane narzedzia stosuje 61,2%
CUW (63 jednostki), co $wiadczy o ich rosnacej ich roli w zarzadzaniu bu-
dzetami samorzadowymi.

Najwyzszy odseter
integracji dotyczy
obszaru finansowo-
ksiegowego - 92,2%
CUW (95 jednostek)
wyRkorzystuje
Zintegrowane
oprogramowanie do
zarzgdzania finansami.
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Natomiast komunikacja z jednostkami obstugiwanymi oraz wsparcie in-
formatyzacji s3 mniej powszechne, odpowiednio w 32% i 25,2% jednostek,
co moze sugerowac, ze te obszary wymagaja dalszych inwestycji w digita-
lizacje. Inne obszary, takie jak cyberbezpieczenstwo (19,4%), RODO (18,4%)
oraz obstuga prawna (12,6%), sa rzadziej zintegrowane z systemami IT, co
moze wskazywac¢ na konieczno$¢ wiekszego wsparcia technologicznego
w tych aspektach (wykres 20).

Podsumowujac, kluczowe obszary dziatalnosci CUW, takie jak finanse,
ksiegowos¢, ptace i sprawozdawczos$¢, sa w duzym stopniu zintegrowane
z oprogramowaniem IT, co pozwala na efektywne zarzadzanie tymi proce-
sami. Jednakze, w mniejszych i bardziej specjalistycznych obszarach, ta-
kich jak cyberbezpieczenstwo, obstuga prawna czy wsparcie RODO, poziom
digitalizacji jest nizszy, co wskazuje na potrzebe dalszej cyfryzacji w tych
aspektach.

Wykres 20. Obszary dziatalnosci CUW sq@ obstugiwane przez zintegrowane
oprogramowanie
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Z badan nie wynika, ze elektroniczny obieg dokumentéw zostat powszechnie wdrozony w CUW, mimo ze jest on
kluczowym elementem procesu digitalizacji ustug wspélnych. Petna cyfryzacja CUW nie moze sie odby¢ bez wcze-
$niejszego wprowadzenia zautomatyzowanego obiegu dokumentoéw.

Dane pokazuja, ze wigkszos¢ CUW nie ma jeszcze w petni zrealizowanego elektronicznego obiegu dokumentdw.
AZ 56,3% jednostek nie wdrozyto tego rozwigzania pomiedzy jednostkami obstugiwanymi, a 49,5% nie stosuje go
w relacjach z urzedem. Co prawda, cze$¢ CUW (32% w przypadku jednostek obstugiwanych (JO) i 34% w przypadku
relacji z Urzedem) wprowadzita obieg dokumentdw czesciowo, ale w petni zdigitalizowane procesy posiada jedy-
nie niewielki odsetek jednostek — odpowiednio 11,7% i 16,5% (wykres 21).

Wykres 21. Elektroniczny obieg dokumentéw w CUW

Tak

Czesciowo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[ | Czy w CUW wdrozony zostat elektroniczny obieg [ | Czy w CUW wdrozony zostat elektroniczny obieg
dokumentéw pomiedzy Urzedem a CUW? dokumentéw pomiedzy jednostkami obstugiwanymi a CUW?
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Oznacza to, ze jest jeszcze wiele do zrobienia, aby procesy cyfryzacji w CUW
mogty by¢ realizowane na szeroka skale. Elektroniczny obieg dokumen-
tow jest podstawa efektywnej digitalizacji, poniewaz umozliwia szybsza,
bardziej transparentng i mniej kosztowna wymiane danych oraz eliminuje
btedy wynikajace z fizycznego transportu dokumentacji miedzy CUW a JO.
Dopiero po petnym wdrozeniu tego rozwigzania mozliwe jest wprowadze-
nie bardziej zaawansowanych narzedzi cyfrowych, ktére umozliwia auto-
matyzacje innych proceséw, takich jak kadry, ptace, finanse czy komunika-
cja z jednostkami obstugiwanymi.

Z perspektywy CUW elektroniczny obieg dokumentéw nie jest jedynie
technologiczna innowacja - to kluczowy element pozwalajacy na opty-
malizacje dziatalnosci i skuteczne zarzadzanie procesami w administracji
samorzadowej. Brak tego rozwigzania uniemozliwia realizacje catego pro-
cesu digitalizacji. Dlatego w dalszych dziataniach samorzadéw wdrozenie
elektronicznego obiegu dokumentéw pomiedzy CUW i JO powinno stac sie
priorytetem, od ktorego zalezy sukces petnej cyfryzacji ustug wspdlnych.

Az 47 z 103 badanych CUW (45,6%) wskazato, ze kwestia elektronicznego
obiegu dokumentéw ich nie dotyczy. Oznacza to, ze prawie potowa jedno-
stek nie korzysta jeszcze z tego rozwigzania w swojej dziatalnosci.

Sposrod jednostek, ktére realizujg elektroniczny obieg dokumentéw, 22
CUW (21,4%) korzysta z oddzielnego oprogramowania do tego celu, co su-
geruje, ze w wielu przypadkach systemy obstugujace dokumenty sa od-
separowane od reszty zintegrowanych narzedzi zarzadzania CUW. W 17
jednostkach (16,5%) obieg dokumentéw odbywa sie w ramach zintegro-
wanego oprogramowania, co oznacza, ze te CUW maja w petni zautoma-
tyzowane i zintegrowane procesy administracyjne. Kolejne 17 jednostek
(16,5%) korzysta z obu rozwigzan tgcznie, co moze wskazywac na stopnio-
wy proces integracji systemow w celu lepszego zarzadzania dokumentacja
(wykres 22).
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Wykres 22. Czy elektroniczny obieg dokumentéw realizowany jest w ramach zintegrowanego oprogramowa-
nia CUW czy jako oddzielne oprogramowanie?
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16,5%

W ramach
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oprogramowania

21,4%

W ramach oddzielnego
oprogramowania

Podsumowujac, chociaz czes¢ CUW korzysta z elektronicznego obiegu do-
kumentow, jego petna integracja w ramach zintegrowanego oprogramowa-
nia wcigz nie jest standardem. Wprowadzenie zintegrowanych systemoéw
obstugi dokumentéw mogtoby znacznie poprawic¢ efektywnos¢ pracy CUW
i stanowi¢ istotny krok w kierunku petnej cyfryzacji ustug wspdlnych. Jest
to wiec obszar, nad ktérym nalezy nadal pracowad¢, aby wszystkie jednostki
mogty w petni korzysta¢ z korzysci, jakie niesie automatyzacja i integracja
procesow administracyjnych.




Wykres 23. Czy cyfryzacja ustug wspélnych w CUW pozwolita na ogranicze-
nie pracy na dokumentach papierowych?
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Wyniki badan wskazuja, ze cyfryzacja ustug wspélnych w wielu CUW nie
przyniosta jeszcze oczekiwanych rezultatow w zakresie ograniczenia pra-
cy na dokumentach papierowych. Cho¢ 44,7% respondentéw dostrzega, ze
cyfryzacja raczej lub zdecydowanie wptyneta na zmniejszenie wykorzysta-
nia dokumentéw papierowych, znaczna cze$é - 33% (34 osoby) - uwaza, ze
cyfryzacja nie przyniosta takiego efektu, a kolejne 22,3% (23 osoby) nie ma
zdania na ten temat. Taki wynik moze by¢ bezposrednio zwigzany z faktem,
ze duza czes¢ CUW nie wdrozyta jeszcze w petni elektronicznego obiegu
dokumentdéw. Z wczesniejszych danych wynika, ze az 45,6% CUW (47 jed-
nostek) wskazato, ze kwestia elektronicznego obiegu dokumentéw ich nie
dotyczy, a w innych przypadkach obieg ten jest realizowany jedynie cze-
$ciowo lub poprzez oddzielne oprogramowanie. Tylko niewielki odsetek
CUW (16,5%) w petni zintegrowat elektroniczny obieg dokumentéw z inny-
mi procesami administracyjnymi (wykres 23).

Brak petnej automatyzacji i integracji obiegu dokumentéw powoduje, ze
papierowe dokumenty wcigz dominuja w wielu jednostkach, co ttumaczy,
dlaczego tak duza liczba respondentéw nie dostrzega znaczacego ogra- .- .
niczenia ich wykorzystania. Dopéki elektroniczny obieg dokumentéw nie DOPOI?’ elel?tron/czny
zostanie wdrozony na szeroka skale w CUW, praca z dokumentami papie- obieg dokumentow nie
rowymi pozostanie czescig codziennych proceséw administracyjnych. To . .

z kolei op6znia petna cyfryzacje i obniza potencjalne korzysci wynikajace zostanie WdI’OZOﬂy na
z automatyzacji proceséw. SZQI’OI?Q SI?CI[Q w CUW,

Podsumowujac, wyniki te sugeruja, ze brak wdrozenia elektronicznego Praca z dokumentami
obiegu dokumentéw w wielu CUW jest gtéwna przyczyna, dla ktérej cyfryza- papierowymi

cja nie przyniosta jeszcze widocznej redukeji pracy na dokumentach papie- . L.
rowych. Aby w petni wykorzysta¢ potencjat cyfryzacji, priorytetem dla CUW pozostanie czesclg
powinno by¢ wprowadzenie zintegrowanych systemoéw obiegu dokumen- Codziennych proceséw
tow, co moze znacznie przyspieszy¢ proces transformacji cyfrowej i przy- .. .

nies¢ oczekiwane efekty w zakresie zmniejszenia biurokracji papierowe;j. admm/stracy/ nych.

Obecny zakres cyfryzacji ustug wspdlnych w CUW (wykres 24).
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Wykres 24. Obecny zakres cyfryzacji ustug wspélnych w CUW

System informatyczny umozliwia prace zdalna

Dostep do systemow informatycznych CUW przez podmioty nadzorujace JO (np.: Wydziat Edukacji)

System informatyczny umozliwia sporzadzanie przez CUW zbiorczych informacji z JO (np.: planéw finansowych)

Zatwierdzanie dokumentow podpisem kwalifikowalnym przez Kierownikéw JO i CUW

Archiwizacja dokumentow realizowana jest w formie elektronicznej (bez formy papierowej)

Systemy informatyczne pozwalajg na obieg dokumentéw w formie elektronicznej

Serwery przechowywania i archiwizowania danych na chumrze

Wykorzystuje sie chmurowe systemy informatyczne

Wykorzystywane systemy informatyczne wykorzystuja wspdlna baze danych

CUW i JO wspélnie pracuja na tych samych systemach informatycznych

Automatyczna wymiana danych w ramach wykorzystywanych systeméw informatycznych
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Automatyczna wymiana danych: Automatyzacja wymia-
ny danych miedzy systemami informatycznymi w CUW
jest kluczowa dla sprawnego przeptywu informacji i re-
dukcji btedow. 34% CUW czesciowo zrealizowato auto-
matyczng wymiane danych, a 20,4% w petni wdrozyto to
rozwiazanie. Jednakze w 12,6% jednostek takie narze-
dzia nie sa jeszcze uzywane, co wskazuje na potrzebe
dalszej modernizacji.

Praca na tych samych systemach informatycznych
z jednostkami obstugiwanymi (JO): 37,9% CUW w petni
wspotpracuje z JO na wspdlnych systemach informa-
tycznych, co sprzyja spdjnosci operacyjnej i tatwiejsze-
mu zarzadzaniu. Niemniej jednak, 14,6% jednostek nie
korzysta z tego modelu.

Wspolna baza danych: W 40,8% CUW wspélna baza da-
nych jest uzywana do zarzadzania danymi, co umozli-
wia centralizacje informacji i lepsza kontrole nad nimi.
Wciaz jednak 10,7% jednostek nie ma tego typu rozwig-
zan.

Systemy chmurowe: Chociaz chmurowe systemy infor-
matyczne sg w petni wykorzystywane przez 44,7% CUW,
to 11,7% jednostek wcigz nie korzysta z tego typu roz-
wigzan. Wdrozenie chmury zwieksza elastycznos¢, ska-
lowalnos$¢ oraz bezpieczenstwo danych, dlatego petne
wprowadzenie tych systeméw jest kluczowe dla dalszej
cyfryzacji.

Serwery chmurowe do przechowywania i archiwiza-
¢ji danych: 35,9% CUW w petni wykorzystuje serwery
chmurowe do przechowywania i archiwizacji danych,
€O znacznie usprawnia zarzadzanie danymi. Mimo to,
12,6% jednostek wcigz nie wdrozyto tego typu infra-
struktury.
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Elektroniczny obieg dokumentow: Zaledwie 20,4% CUW
w petni wdrozyto systemy informatyczne umozliwiajace
obieg dokumentow w formie elektronicznej, a 33% cze-
Sciowo korzysta z tych rozwigzan.

Archiwizacja dokumentéw w formie elektronicznej:
Jedynie 6,8% CUW w petni realizuje archiwizacje do-
kumentéw w formie elektronicznej, co oznacza, ze az
47,6% jednostek nadal polega na dokumentach papie-
rowych.

Zatwierdzanie dokumentéw podpisem kwalifikowal-
nym: 22,3% CUW wdrozyto podpis kwalifikowalny dla
zatwierdzania dokumentéw, co jest istotnym krokiem
w strone cyfrowego zarzadzania dokumentacja. Jednak-
ze 18,4% jednostek nie stosuje jeszcze tego narzedzia.

Zbiorcze sporzadzanie informacji dla JO: Systemy infor-
matyczne umozliwiajace zbiorcze sporzadzanie infor-
macji, takich jak plany finansowe, s3 w petni funkcjonal-
ne w 52,4% CUW. Dostep do systemédw informatycznych
CUW dla podmiotéw nadzorujacych JO: Dostep do sys-
temow informatycznych CUW przez podmioty nadzoru-
jace (np. wydziaty edukacji) jest zapewniony w 52,4%
jednostek, co wspiera lepsza kontrole i monitorowanie
dziatan )O. Jednak 22,3% CUW nie oferuje jeszcze takiej
mozliwos$ci, co moze utrudniaé¢ nadzér nad dziatalno-
$cig jednostek.

Praca zdalna: Systemy informatyczne umozliwiajace
prace zdalng zostaty w petni wdrozone w 48,5% CUW,
co jest istotnym wskaznikiem elastycznosci operacyj-
nej, zwtaszcza w kontekscie pracy zdalnej w czasie pan-
demii. Niemniej jednak, 5,8% jednostek nie ma jeszcze
takiej mozliwosci, co moze ograniczac ich zdolno$¢ do
adaptacji w przysztosci.
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Podsumowanie

Analiza danych wskazuje, ze w wielu obszarach cyfryzacja ustug wspélnych
w CUW jest juz zaawansowana, jednak istnieje wiele kluczowych aspektdw,
ktore wcigz wymagaja dalszych dziatan i inwestycji. Elektroniczny obieg
dokumentéw, archiwizacja w formie cyfrowej, petna integracja systemow
oraz wdrozenie chmurowych rozwigzan sa kluczowe dla dalszej opty-
malizacji dziatalno$ci CUW i petnego wykorzystania potencjatu cyfrowej
transformacji. W szczegélnosci przejscie na w petni zintegrowane systemy
informatyczne oraz eliminacja dokumentacji papierowej beda miaty decy-
dujacy wptyw na efektywnosc i jakos¢ swiadczonych ustug w administracji
samorzadowe;.

Z badan wynika, ze wiekszos¢ CUW planuje zwigkszenie funkcjonalnosci swo- 7 badar i

ich systeméw informatycznych w ciggu najblizszych trzech lat. Az 43 jednost- aaan wynira,

ki (41,7%) odpowiedziaty, ze ,raczej tak”, a 28 (27,2%) zdecydowanie potwier- 7@ Wi@/?SZOéé CUW

dzito takie plany. To pokazuje, ze w sumie 68,9% respondentéw dostrzega . . .

potrzebe dalszego rozwoju systeméw informatycznych w swoich CUW. DIGHU{G ZWIQ/?SZ?I’)IG
funkcjonalnosci

Zaledwie 14 jednostek (13,6%) stwierdzito, ze ,raczej nie” planuje takich . B
dziatan, natomiast zadna jednostka nie odpowiedziata ,zdecydowanie swoich systemow
nie”, co sugeruje, ze brak planéw rozwoju systeméw informatycznych jest informatycznych
raczej wyjatkiem niz reguta. Natomiast 18 jednostek (17,5%) nie miato zda- . o

nia na temat planéw rozbudowy, co moze oznaczaé, ze decyzje te nie zosta- w ciggu I’ICIjblIZSZ)/Ch
ty jeszcze podjete lub sg uzaleznione od przysztych zasobow finansowych  trzech |[at.

i mozliwosci technologicznych (wykres 25).

Podsumowujac, dane te wskazuja, ze w najblizszych latach wiele CUW
bedzie kontynuowaé cyfryzacje, rozwijajac swoje systemy informatyczne.
To istotny krok w kierunku poprawy efektywnosci i jakosci swiadczonych
ustug wspélnych, ktéry pozwoli na lepsze zarzadzanie procesami w admi-
nistracji samorzadowe;.

Wykres 25. Czy w oRresie najblizszych 3 lat planowane jest zwiekszenie funkcjonalnosci systeméw informatycznych CUW?
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Wykres 26. Najwazniejsze czynniki determinujgce wdrazanie cyfryzacji swiadczonych ustug wspdélnych w CUW

Eliminacja kosztéw transportu dokumentéw

T
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-- 38,8% 47,6%

Roztozenie wydatkéw wdrozenia cyfryzacji w czasie

1 T s59%

Srodki zewnetrzne (np.: projekt unijny)

Srodki wtasne gminy
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B zdecydowanie nieistotne M Raczej nieistotne MM Nie mam zdania ™ Raczej istotne M zdecydowanie istotne

Z badan wynika, ze najwazniejszymi czynnikami determinujacymi wdrazanie cyfryzacji ustug wspélnych w CUW
s aspekty finansowe. Srodki wtasne gminy sa najwazniejszym czynnikiem - az 96,1% respondentéw uznato je za
istotne, co podkre$la potrzebe odpowiedniego finansowania z budzetéw lokalnych. Srodki zewnetrzne, takie jak
fundusze unijne, réwniez maja duze znaczenie, co potwierdza 79,7% badanych, co oznacza, ze dodatkowe finanso-
wanie moze przyspieszy¢ proces cyfryzacji.

Roztozenie wydatkéw na cyfryzacje w czasie réwniez zostato ocenione jako kluczowy czynnik przez 90,3% respon-
dentéw. Pozwala to jednostkom na stopniowe wdrazanie technologii bez jednorazowego obcigzania budzetu.
Kolejnym waznym czynnikiem jest obnizenie kosztow funkcjonowania CUW i jednostek obstugiwanych (JO) - 86,4%
badanych uznaje ten aspekt za istotny, co pokazuje, ze cyfryzacja moze przyczynic sie do znacznych oszczednosci
operacyjnych.

Ostatnim kluczowym czynnikiem jest eliminacja kosztow transportu dokumentéw - 83,5% respondentéw uwaza,
ze redukcja tych kosztdw przez wdrozenie obiegu dokumentéw elektronicznych jest istotna. To rozwigzanie nie
tylko przynosi oszczednosci, ale rowniez przyspiesza procesy administracyjne.

Podsumowujac, czynniki finansowe, takie jak dostepnos¢ srodkéw wtasnych i zewnetrznych, mozliwos¢ roztozenia
kosztow oraz oszczednosci wynikajace z cyfryzacji, sa kluczowe dla powodzenia cyfrowej transformacji w CUW.

Z wynikéw badan wynika, ze wigkszos¢ CUW uznaje, ze ich systemy informatyczne zapewniaja bezpieczenstwo
przysytania i przechowywania danych elektronicznych, jednak wciaz istnieja pewne obawy zwigzane z tym aspek-
tem (wykres 27).
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Wykres 27. Ocena systemdéw IT w CUW pod kgtem cyberbezpieczeristwa

Zdecydowanie tak

Raczej tak
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| Czy w CUW wdrozono polityke [ | Czy systemy informatyczne CUW zapewniaja bezpieczenstwo
cyberbezpieczenstwa? przysytania i przechowywania danych zapisanych elektronicznie?

Bezpieczenstwo danych w systemach informatycznych:

Az 61,2% respondentow ocenito, ze systemy raczej zapewniaja bezpieczenstwo, a 27,2% stwierdzito, ze zdecydowa-
nie tak. To pokazuje, ze tacznie blisko 90% badanych ma zaufanie do systeméw bezpieczenstwa w CUW. Jednakze
3,9% wskazato, ze raczej nie sa one bezpieczne, a 1% stwierdzito zdecydowanie, ze systemy nie gwarantuja odpo-
wiedniego bezpieczenstwa.

Wdrozenie polityki cyberbezpieczenstwa:

W kwestii wdrozenia polityki cyberbezpieczenstwa sytuacja jest mniej optymistyczna. Tylko 36,9% respondentéw
potwierdzito zdecydowane wdrozenie polityki, a 41,7% odpowiedziato, ze raczej zostata wdrozona. To oznacza, ze
blisko 50% badanych jednostek wciaz moze nie mie¢ w petni rozwinietej i skutecznej polityki cyberbezpieczen-
stwa, co wskazuje na potencjalne zagrozenia w obszarze ochrony danych. Dodatkowo, 8,7% odpowiedziato, ze
polityka raczej nie zostata wdrozona, a 4,9% jest pewnych, ze polityki cyberbezpieczeristwa nie ma.

Podsumowujac, mimo ze wiekszo$¢ CUW zapewnia bezpieczenstwo danych w systemach informatycznych, wdroze-
nie kompleksowej polityki cyberbezpieczenistwa pozostaje w wielu jednostkach wyzwaniem. Konieczne sa dalsze
inwestycje i szkolenia w celu podniesienia standardéw zabezpieczen cyfrowych w administracji samorzadowej.
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Wykres 28. Ocena koniecznych dziatari poprzedzajgcych digitalizacje ustug wspdélnych swiadczonych przez CUW

Wprowadzenie stosownych zmian organizacyjnych w JO/przypisania odpowiednich zadan pracownikom

Wprowadzenie zmian organizacyjnych w CUW/przypisania odpowiednich zadan pracownikom

Wdrozenie procedur wewnetrznych regulujacych elektroniczny obieg dokumentéw
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Z badan wynika, ze istnieje kilka kluczowych dziatan, ktére CUW powinny podjac przed wdrozeniem petnej cyfry-
zacji ustug wspélnych (wykresy 28).
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Ujednolicenie oprogramowania:

52,4% respondentéow uznato to za zdecydowanie konieczne dziatanie,
a 36,9% za raczej konieczne. Ujednolicenie oprogramowania pozwala na
lepsza integracje systemow i efektywniejsze zarzadzanie procesami w CUW.

Standaryzacja procesow ustug wspélnych:

Standaryzacja jest niezbedna wedtug 47,6% badanych, ktérzy uznali ja za
raczej konieczng, oraz 43,7% respondentdw, ktérzy uznali ja za zdecydowa-
nie konieczna. Standaryzacja pozwala na zwiekszenie efektywnosci i spoj-
nosci $wiadczenia ustug w réznych jednostkach organizacyjnych.

Szkolenia pracownikéw JO i CUW:

Przeprowadzenie szkolen pracownikéw zaréwno w jednostkach obstugiwa-
nych (J0), jak i w CUW, zostato uznane za jedno z najistotniejszych dziatan.
Az 66% respondentdw uwaza, ze szkolenia w JO s3 zdecydowanie koniecz-
ne, a 65% ocenito, ze szkolenia w CUW sa réwnie wazne. To podkresla zna-
czenie odpowiedniego przygotowania personelu do korzystania z nowych
rozwigzan cyfrowych.

Wdrozenie podpisow elektronicznych:

51,5% respondentéw uznato, ze wdrozenie podpisow elektronicznych dla
pracownikéw jest zdecydowanie konieczne, a 33% ocenito je jako raczej
konieczne. Podpis elektroniczny (wykres 29) jest kluczowy dla digitalizacji
dokumentéw i przyspieszenia proceséw zatwierdzania.

Wykres 29. Wykorzystanie podpiséw elektronicznych/kwalifikowalnych w CUW
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Wdrozenie procedur wewnetrznych regulujacych elektroniczny obieg dokumentéw:

Procedury wewnetrzne regulujace obieg dokumentéw sa réwniez kluczowe - 61,2% respondentéw uznato to za
zdecydowanie konieczne dziatanie. Brak jasnych procedur moze powodowa¢ chaos i op6znienia w procesach
administracyjnych.

Wprowadzenie zmian organizacyjnych:

Zmiany organizacyjne zaréwno w CUW (49,5%), jak i w jednostkach obstugiwanych (47,6%) sa konieczne, aby lepiej
przypisa¢ zadania i odpowiedzialnosci zwigzane z cyfryzacja. Dostosowanie struktury organizacyjnej do nowych
wymagan technologicznych jest niezbedne, aby usprawni¢ dziatanie catego systemu.

Podsumowujac, najwazniejszymi dziataniami poprzedzajacymi cyfryzacje ustug wspélnych w CUW sg ujednolice-
nie oprogramowania, standaryzacja procesow oraz odpowiednie szkolenie pracownikéw. Dodatkowo, istotne jest
wdrozenie podpisow elektronicznych, wewnetrznych procedur oraz wprowadzenie zmian organizacyjnych, aby
procesy te mogty by¢ skutecznie zrealizowane.

Wyniki badan wskazuja (wykres 30), ze najwazniejszym celem cyfryzacji ustug wspdlnych w CUW jest skrécenie
czasu obiegu dokumentéw miedzy CUW a jednostkami obstugiwanymi, co potwierdza 77,7% respondentéw. Po-
prawa efektywnosci ustug wspélnych (67%) jest kolejnym kluczowym celem, umozliwiajagcym automatyzacje pro-
ceséw i oszczednos¢ zasobow.

Wykres 30. Cele wdrazania cyfryzacji swiadczonych ustug wspélnych w CUW
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Eliminacja lub ograniczenie transportu dokumentéw (46,6%) oraz zwigk-
szenie bezpieczenstwa ustug (45,6%) to kolejne istotne priorytety. Cyfro-
wy obieg dokumentdéw nie tylko zmniejsza koszty, ale tez zapewnia lepsza
ochrone danych.

Poprawa jakosci ustug wspdlnych (40,8%) oraz obnizenie kosztow (36,9%)
takze s3 waznymi celami, ktére mozna osiagna¢ dzieki automatyzacji i eli- g ‘
minacji manualnych proceséw. Zwiekszenie dostepu do dokumentéw z W)/'I’)IkO'W quan
(33%) i standaryzacja obiegu dokumentow (30,1%) maja na celu uspraw- Wyml?a, ze WIQI?SZOSC
nienie zarzadzania dokumentacja oraz ujednolicenie proceséow w réznych CUW ocenia. iz cele

jednostkach. -
‘ N , cyfryzacji ustug
Na koniec, mozliwos$¢ pracy zdalnej zostata wskazana przez 22,3% respon-

dentdéw, co podkresla potrzebe elastycznosci pracy w ramach cyfryzacji. Wspolnych ZOStG{y

Podsumowujac, gtownymi celami cyfryzacji ustug wspélnych w CUW s3 czesciowo OSIQQI’)IQTZQ.

zwiekszenie efektywnosci, skrocenie czasu obiegu dokumentéw, poprawa
jakosci i bezpieczenstwa ustug, a takze obnizenie kosztow. Wprowadze-
nie nowoczesnych rozwigzan cyfrowych ma na celu nie tylko usprawnienie
procesow administracyjnych, ale takze zapewnienie bardziej elastycznego
i efektywnego zarzadzania ustugami w jednostkach samorzadowych.

Z wynikéw badan wynika, ze wigkszos¢ CUW ocenia, iz cele cyfryzacji ustug
wspolnych zostaty czeSciowo osiggniete. 42 jednostki (40,8%) stwierdzity,
Zze cele zostaty ,raczej osiggniete”, a 9 jednostek (8,7%) uznato, ze zosta-
ty ,zdecydowanie osiagniete”. Jednakze, 40 jednostek (38,8%) nie miato
jednoznacznej opinii lub nie dotyczyto ich to pytanie, co moze wskazywac
na pewne trudnosci w petnym wdrozeniu cyfryzacji lub na brak wyraznych
wskaznikéw oceny sukcesu. Z drugiej strony, 12 jednostek (11,6%) uznato, ze
cele nie zostaty osiagniete, w tym 2 jednostki (1,9%) stwierdzity to zdecydo-
wanie (wykresy 31-32). Moze to sugerowad, ze istnieja wyzwania zwigzane
z petnym wdrozeniem cyfrowych rozwiazan lub Zze oczekiwania dotyczace
wynikoéw cyfryzacji nie zostaty w petni zrealizowane.

Wykres 31. Ocena realizacji celéw jakie postawiono Wykres 32. Ocena realizacji celéw jakie postawiono
cyfryzacji Swiadczonych ustug wspélnych w CUW - cyfryzacji swiadczonych ustug wspélnych w CUW - ocena
ocena wg wszystkich respondentéw wg respondentéw, ktérzy realizowali proces cyfryzacji
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Podsumowanie

Na podstawie danych zebranych w badaniach dotyczacych procesu cyfryza-
cji ustug wspdlnych w Centrach Ustug Wspdlnych (CUW) mozna stwierdzic,
ze proces ten jest juz w zaawansowanym stadium, jednak nadal napotyka
na liczne wyzwania. CUW odgrywaja kluczowa role w cyfrowej transformacji
administracji samorzadowej, usprawniajac obieg dokumentéw, poprawia-
jac efektywnos¢ zarzadzania i zmniejszajac koszty operacyjne jednostek
organizacyjnych.

Kluczowe cele cyfryzacji CUW

Jednym z gtéwnych celéw cyfryzacji CUW jest skrocenie czasu obiegu do-
kumentéw miedzy CUW a jednostkami obstugiwanymi (JO), co potwierdzi-
to 77,7% respondentdw. Jest to priorytetowy aspekt transformacji, ktéry
umozliwia szybszy dostep do danych i przyspiesza procesy administracyj-
ne. Ponadto, poprawa efektywnosci ustug wspolnych (67%) oraz eliminacja
lub ograniczenie transportu dokumentoéw (46,6%) s3 istotnymi elementa-
mi, ktére przyczyniaja sie do lepszego zarzadzania zasobami i obnizenia
kosztéw w samorzadach.

Wyzwania i bariery

Pomimo wielu korzysci ptynacych z cyfryzacji, badania wykazaty, ze istnie-
ja pewne wyzwania, ktére wciaz spowalniaja petna transformacje. Jednym
z takich wyzwan jest brak petnej integracji systemoéw informatycznych oraz
elektronicznego obiegu dokumentdw, ktéry nie zostat w petni wdrozony we
wszystkich jednostkach. Tylko 33% CUW wdrozyto systemy umozliwiajace
petny obieg dokumentéw w formie elektronicznej, co oznacza, ze wciaz
duza cze$¢ procesow opiera sie na dokumentacji papierowe;.

Kolejnym wyzwaniem jest bezpieczenstwo danych. Mimo ze 88,4% respon-
dentéw uznaje systemy informatyczne CUW za bezpieczne, to wdrozenie
polityki cyberbezpieczenstwa nie jest jeszcze powszechne, co stanowi po-
tencjalne zagrozenie dla integralnosci danych. Ponadto, problemem moze
by¢ niedostateczne finansowanie procesu cyfryzacji — zaréwno w kontek-
$cie Srodkéw wtasnych gmin, jak i Srodkéw zewnetrznych, co zostato wska-
zane jako kluczowy determinant powodzenia transformacji.

Rola CUW w transformacji cyfrowej administracji samorzadowe;j

CUW petnia centralna role w transformacji cyfrowej administracji samorza-
dowej. Ich zadania polegaja na standaryzacji, automatyzacji i usprawnianiu
proceséw administracyjnych, co pozwala na bardziej efektywne zarzadza-
nie ustugami wspdélnymi. Dzieki wdrazaniu cyfrowych narzedzi, CUW przy-
czyniaja sie do lepszego zarzadzania danymi, optymalizacji kosztéw oraz
poprawy jakosci ustug Swiadczonych na rzecz jednostek organizacyjnych.

Znaczenie CUW w transformacji cyfrowej jest szczeg6lnie widoczne w kon-
tekscie poprawy efektywnosci, obnizenia kosztéw oraz zwigkszenia bezpie-
czenstwa ustug wspélnych. Zwiekszenie automatyzacji oraz wdrazanie cy-
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frowych rozwigzan w CUW przyczynia sie do uproszczenia i przyspieszenia
wielu procedur administracyjnych, co jest kluczowe dla skutecznej trans-
formacji cyfrowej na poziomie samorzagdowym.

Przysztos¢ cyfryzacji CUW

Pomimo wyzwan, wiekszo$¢ CUW planuje dalszy rozwoéj swoich systemow
informatycznych. 68,9% respondentéw deklaruje, ze w ciggu najblizszych
trzech lat zamierzajg zwigkszy¢ funkcjonalnos¢ tych systemoéw, co wskazuje
na gotowos¢ samorzadéw do dalszej cyfryzacji i modernizacji procesow.
Zwigkszenie automatyzacji, wdrozenie zintegrowanych systeméw oraz pet-
nego elektronicznego obiegu dokumentéw stanowia priorytety na najbliz-
sz3 przysztosc.

Podsumowanie

Proces cyfryzacji ustug wspolnych w CUW odgrywa fundamentalng role
w transformacji cyfrowej administracji samorzadowej. Chociaz wiele CUW
z sukcesem wdrozyto nowoczesne technologie, nadal istnieja wyzwania
zwigzane z petna integracja systemdw, bezpieczeristwem danych oraz fi-
nansowaniem. Aby w petni wykorzysta¢ potencjat cyfrowej transformacji,
konieczne jest dalsze usprawnienie procesow, wprowadzenie petnej auto-
matyzacji i zapewnienie stabilnego wsparcia finansowego dla jednostek.
CUW maja potencjat stac¢ sie fundamentem cyfrowej administracji samo-
rzadowej, przyczyniajac sie do bardziej efektywnego, bezpiecznego i nowo-
czesnego zarzadzania publicznego na poziomie lokalnym.

dr Pawet Modrzynski
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odpowiedzialny za utworzenie i kierowanie samorzadowym Centrum Ustug Wspdlnych, ktére otrzy-
mato nagrode za pionierskie wdrozenie Blockchain w sektorze publicznym w Polsce. Tworzyt, wspoét-
tworzyt oraz audytowat Centra Ustug Wspélnych w takich miastach jak m.in: Elblag, Gdansk, Katowice,
Krakéw, Olsztyn, Ptock, Swiecie, Torun, Tychy.

Autor kilkudziesieciu artykutéw naukowych, ksiazek i ekspertyz, szczegélnie z obszaru organizacji
i zarzadzania centrami ustug wspolnych, optymalizacji i standaryzacji proceséw ustug wspélnych.

Kontakt:

Katedra Finanséw i Rachunkowosci, Wydziat Zarzadzana Politechnika Bydgoska im. J.J. Sniadeckich
w Bydgoszczy, Al. prof. S. Kaliskiego 7, budynek E, p. 231, 85-796 Bydgoszcz
email: pawel.modrzynski@pbs.edu.pl
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ul. Przyokopowa 33
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801 04 45 45
22 535 88 00
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